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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PLYNU ®
(dale jen ,VOP")

. OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji dal3i prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou o sdruzenych dodavkach plynu uzavfenou mezi spole¢nosti ELYN ENERGIE a.s., se sidlem Lannova tf. 89/47, 370 01
Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 2448, 1C: 093 87 901, DIC: CZ09387901 (dale jen ,DODAVATEL") a
ZAKAZNIKEM uvedenym ve smlouvé.

VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (déle jen ,NOZ“) a jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o sdruzenych dodavkach plynu. V pfipadé rozporu mezi
ujednanimi VOP a ujednanimi ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovofi o smlouvé, je vidy uvazovana jako jeden celek spole¢né s VOP (dale jen
,Smlouva“) nevylucuje-li to povaha pfislusného ustanoveni smlouvy nebo VOP.

Terminologie a odborné nazvy pouzivané ve VOP a ve smlouvé vychazeji zejména z pojm definovanych v zdkoné ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, v platném znéni (dale jen
LENERGETICKY ZAKON“) a v souvisejicich pravnich piedpisech. Komoditou ve smyslu niZe uvedeného se dale rozumi plyn.

1. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

DODAVATEL se zavazuje zahajit dodavku plynu neprodlené po provedeni viech tkonl nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud ZAKAZNIK splnil viechny podminky uvedené pod pism. g)
tohoto ¢lanku pro jeji zahdjeni.

DODAVATEL se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjednané mnoZstvi komodity za podminek dohodnutych ve smlouvé a VOP do odbérného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve smlouvé
(dale jen ,,odbérné misto”). Za sjednané mnozstvi dodavek komodity se povazuje skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v odbérném misté dle Gdaju z méreni.

ZAKAZNIK se zavazuje v obdobi od zahajeni dodévky do skonéeni platnosti smlouvy odebirat plyn do odbérného mista vymezeného ve smlouvé pouze od DODAVATELE. V pfipadé
porueni tohoto ustanoveni ma DODAVATEL pravo Gétovat ZAKAZNIKOVI smluvni pokutu za piedéasné ukonéeni smlouvy dle €l. IV odstavec d) téchto VOP. Za poruseni tohoto
ustanoveni se povazuje, zejména pokud ZAKAZNIK v odb&rném misté pipusti zménu zakaznika (prepis) nebo zménu dodavatele bez fadného ukonéeni smlouvy nebo pokud neni
mozné uskuteénit zménu DODAVATELE z diivodu G&inného smluvniho vztahu ZAKAZNIKA s dodavatelem odlisnym od DODAVATELE.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo DODAVATELE na nahradu $kody vzniklé v diisledku poruseni pfedmétnych povinnosti ZAKAZNIKA, a to jak $kody skutec¢né, tak
uslého zisku.

ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodavanou ze strany DODAVATELE odebirat a za dodévky komodity platit sjednanou cenu fadné.

DODAVATEL se zavazuje prevzit zavazek ZAKAZNIKA odebrat komoditu z pfislugné soustavy a nést pinou odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA, pokud se tato odchylka vztahuje k
odbérnému mistu.

Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky komodity podle smlouvy je spinéni nasledujicich povinnosti ZAKAZNIKA:

. ZAKAZNIK Je povinen zejména zajistit pFipojeni svého odbérného mista k distribu¢ni soustavé tizemné pfisluiného provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,pFislusny
PDS“) zpGisobem a v souladu s energetickym zakonem.

. ZAKAZNIK je povinen ukondit ke dni zahajeni dodavky dle smlouvy Géinnost véech stavajicich smluv, které ma uzavieny s pfislusnymi dodavateli pro dodavky komodity do
odbérného mista.

. V pfipadé, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany DODAVATELE, je ZAKAZNIK povinen zajistit distribuci komodity do odbérného
mista u prislusného PDS.

. ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou soucinnost p¥i jednanich DODAVATELE s pFislusnym PDS nebo OTE, a.s. tykajicich se odbérnych mist ZAKAZNIKA.

V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany DODAVATELE, uzavie DODAVATEL s prislusnym PDS smlouvu o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy. ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout DODAVATELI pii jednani s p¥islusnym PDS potfebnou soucinnost.
Sluzba plynérenské distribuéni soustavy je zajistovana na zakladé a v souladu se zakonem, provadécimi predpisy a Radem provozovatele distribu¢ni soustavy schvélenymi ERU.

V pfipadé, 7e soucasti smlouvy je zajisténi sluzby distribuéni soustavy do odbérného mista ze strany DODAVATELE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit DODAVATELI za distribuci komodity
a souvisejici sluzby ceny stanovené prisluSnym pravnim predpisem (dale jen ,regulovana cena®).

Méreni dodavek komodity dle smlouvy a preddvéni Gdajd z méfeni operdtorovi trhu za icelem vyhodnoceni odchylek a vytuctovani dodavek komodity provadi pfislusny PDS.

Pro uréeni vyse odbéru komodity se pouziji idaje poskytnuté PDS. V pfipadé, Ze tyto udaje nejsou k dispozici, mnozstvi odebraného plynu ur¢i DODAVATEL zptsobem stanovenym
pravnimi predpisy. Méfeni odbéru plynu je provadéno méticim zafizenim ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost namérenych udajd. V ptipadé pochybnosti o spravnosti
méreni bude vZdy za spravny povazovan ten udaj, ktery potvrdi PDS.

ZAKAZNIK se zavazuje umoznit p¥islusnému PDS pristup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného zafizeni za Gi¢elem provedeni kontroly, odeétu, udrzby, vymény ¢i
odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

V pripadé, 7e ZAKAZNIK pozaduje po DODAVATELI provedeni vyGétovéani dodavky komodity k jinému terminu, ne? je provadén fadny odecet pislusného PDS (dale jen ,Mimoradné
vyUctovani“), pozada ZAKAZNIK o provedeni Mimoradného vytétovani PDS prostfednictvim DODAVATELE na zékladé samoodectu ZAKAZNIKA, a to pouze k poslednimu dni mésice.
Podklady pro MimoFadné vyactovani na zakladé samoodectu vystavuje PDS pouze pii spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna, DODAVATEL
je opravnén ji preuctovat ZAKAZNIKOVI. Mimoréadné vyuétovani maze byt dale zpoplatnéno DODAVATELEM dle Ceniku dodatkovych sluzeb. Pro provedeni Mimoradného vyuctovani
se ZAKAZNIK zavazuje poskytnout DODAVATELI pro kazdé ODBERNE MISTO, u kterého pozaduje Mimoradné vytctovani, elektronicky pres internetové stranky DODAVATELE, nebo
tabulkou uréenou DODAVATELEM pro samoodecty zaslanou na email DODAVATELE a to nejpozdéji do druhého dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici odectu tyto
informace: EIC kéd odbérného mista, vyrobni &isla viech méFicich zatizeni komodity, stavy méficich zafizeni komodity k poslednimu dni mésice odectu. V ptipadé, 7e ZAKAZNIK
neposkytne DODAVATELI v¢as pozadovand data a/nebo je poskytne netplna ¢i chybnd a/nebo nejsou stavy méficich zaFizeni komodity v souladu s pravidly pro zaddvani samoodeétt
podle Radu PDS, DODAVATEL neni povinen Mimoradné vyGétovani provést.

ZAKAZNIK je povinen zévady na méficich zafizenich véetné poruseni zajisténi proti neopravnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit DODAVATELI a p¥islu§nému PDS.

ZAKAZNIK se zavazuje nahradit DODAVATELI $kodu vzniklou pfi neopravnéném odbéru, nelze-li takovou $kodu prokazatelné stanovit, bude vy3e $kody vypoctena dle pfisluinych
pravnich predpist.
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Zakaznik se zavazuje uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ZAKAZNIKA, uvedené v tomto ¢lanku.

. CENY, ZPUSOB A MiSTO PLNENI

ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit DODAVATELI za poskytovana plnéni cenu za dodavku plynu uvedenou v Ceniku DODAVATELE, ktery je nedilnou soucasti smlouvy, a cenu za souvisejici
sluzby v plynarenstvi, uplatriovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéz vSsechny dané a ostatni platby, zejména dari ze zemniho plynu a dan z pridané hodnoty (déle jen , Celkova
cena”). Aktualni cenik je rovnéz zverejnén na internetovych strankach DODAVATELE.

ZAKAZNIK se zavazuje platit DODAVATELI za kazdé fakturacni obdobi Celkovou cenu formou zaloh, a to zptisobem uvedenym ve smlouvé. Vyse zéloh pro prvni fakturaéni obdobi je
sjednana ve smlouvé. Vyse zaloh pro kazdé nasledujici fakturaéni obdobi, které je ZAKAZNIK povinen platit, je uvedena na pfislusném predpisu zaloh nebo faktute. Zalohy jsou splatné
do 10. dne prvniho kalendafniho mésice (v pfipadé mési¢ni zalohy kazdého mésice) zalohového obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zéloha je splatna ve lh(té stanovené
DODAVATELEM, ktera nesmi byt krat$i nez 10 dni od oznameni této lhiity ZAKAZNIKOVI.

Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vyuctovani za pfislusné fakturaéni obdobi. Rozdil mezi zalohou a Celkovou cenou se vyrovna na zékladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek
ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti. Pfipadné preplatky DODAVATEL uhradi na téet ZAKAZNIKA, a to zplisobem a ve Ihiité uvedenymi ve faktuie. Pokud Je preplatek
ZAKAZNIKA niz$i nez 200 K&, je DODAVATEL opravnén preplatek prevést do dalsiho fakturaéniho obdobi, ve kterém bude vyuétovan v souladu se smlouvou.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno DODAVATELEM vyUuctovani Celkové ceny a vystaven prislusny doklad (dale jen ,faktura®). Prvni fakturacni obdobi zacind
zahdjenim dodavky. Délka faktura¢niho obdobi je predpoklddana 12 mésicl a jeho skute¢nou délku uréuje DODAVATEL, a to zejména s ohledem na odecty spotieby elektfiny,
provadéné PDS.

Faktury vystavené ze strany DODAVATELE jsou splatné do ¢trnacti (14) dnli od data vystaveni faktury, pokud neni ve smlouveé sjednéno jinak.

Veskeré penézité zévazky ZAKAZNIKA jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou (prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povazovany za spinéné okamzikem pfipsani
dluzné ¢astky na bankovni t¢et DODAVATELE a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napf. faktura, predpis zaloh, upominka), na jehoz zakladé
je tato Castka uctovana.

Veskeré penézité zdvazky DODAVATELE, hrazené v bezhotovostni formé (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), jsou povazovény za splnéné okamzikem pfipsani dluzné
¢astky na bankovni iéet ZAKAZNIKA, jeho? &islo je uvedeno ve smlouvé, pfipadné na jiny tcet, jeho? ¢islo bylo DODAVATELI ozndmeno ZAKAZNIKEM v souladu s uzavienou smlouvou.
V ostatnich pfipadech se penéité zavazky DODAVATELE povazuji za splnéné okamzikem doruceni penézni poukazky na dluznou ¢astku ZAKAZNIKOVI.

Pokud ZAKAZNIK poukéze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na nespravny bankovni u¢et DODAVATELE, Je DODAVATEL opravnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Gc¢tovat mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukdazané a oznacené platby.

Ma-li ZAKAZNIK sjednano zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si DODAVATEL v odCivodnénych pfipadech prévo zasilat faktury ZAKAZNIKOVI i v listinné podobé.

ZAKAZNIK ma v pripadé zjisténi chyby ve vyuétovani plateb dle smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve faktufe, pravo pfislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese
DODAVATELE, a to bez zbyte¢ného odkladu. DODAVATEL reklamaci pfezkoumd a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do patnacti (15) kalenda¥nich dnti ode dne doruéeni
reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny dariovy doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace. Reklamace nema odkladny
Géinek na splatnost plateb, pokud se DODAVATEL se ZAKAZNIKEM nedohodnou jinak.

Opravné vyGétovani z diivodu chybné zadaného samoodeétu ZAKAZNIKA nebo z diivodu chybné vyplnéné 7adosti nebo smlouvy ZAKAZNIKEM, miize byt dle Ceniku dodatkovych
sluzeb DODAVATELE zpoplatnéno.

Pro pripad prodleni s Ghradou splatné pohledavky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit DODAVATELI trok z prodleni ve vy$i stanovené pfislusnym pravnim predpisem. Pro pfipad prodlenis
Ghradou splatné pohledavky (penézitého dluhu) se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit DODAVATELI smluvni pokutu, a to p¥i prodleni do patnécti (15) dni ve vy3i 0,05 % z nezaplacené &astky
za kazdy den prodleni a pfi prodleni delSim nez 15 dn( ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Trva-li prodleni ZAKAZNIKA vice ne# 3 pracovni dny, DODAVATEL ho pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné &astky, a to i opakované. DODAVATEL
je opravnén Gétovat ZAKAZNIKOVI smluvni pokutu za kazdou upominku dle Ceniku dodatkovych sluzeb.

Ma-li DODAVATEL za ZAKAZNIKEM jakoukoliv splatnou pohledavku ze smlouvy nebo jakéhokoliv jiného zavazkového vztahu, je DODAVATEL opravnén jednostranné zapocist tuto svoji
pohledavku, proti pohledavce ZAKAZNIKA na vraceni preplatku.

DODAVATEL je opravnén postoupit své pohledavky za ZAKAZNIKEM tieti osobé postupem podle aplikovatelnych pravnich piedpist i bez souhlasu ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK udéluje
DODAVATELI souhlas k postoupeni smlouvy na treti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. NOZ je DODAVATEL opravnén postoupit na tfeti osobu sva prava a povinnosti ze smlouvy
nebo z jeji ¢asti, s ucinky k tomu, co jesté nebylo splnéno.

DODAVATEL ma pravo ménit cenu za dodavku komodity stanovenou v ceniku DODAVATELE. Uprava ceny bude provedena aktualizaci ceniku DODAVATELE, ktery musi byt zvefejnén
na internetovych strankach DODAVATAELE minimalné t¥icaty (30) den pted terminem Géinnosti novych cen. ZAKAZNIK je povinen ses aktualnim cenikem DODAVATELE vidy
dostatecné seznamit na internetovych strankdch DODAVATELE, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Zvy3i-li DODAVATEL cenu za dodavku komodity, je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicti od data Gcinnosti zvy$eni ceny. Odstoupeni je Gcinné k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI. Vyjimkou je odstoupeni doru¢ené méné nez 10 dnli pred koncem kalendarniho mésice. Takové
odstoupenti je Gcinné k poslednimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo dorué¢eno DODAVATELI. ZAKAZNIK mUze uréit pozdéjsi den Géinnosti odstoupeni.

Odst. q) neplati, pokud DODAVATEL doruéi ZAKAZNIKOVI oznameni o zvy$eni ceny nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich tc¢innosti a soucasné ZAKAZNIKA pouéi o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém p¥ipadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den pied dnem ucinnosti zvy$eni ceny. Odstoupeni je
Gginné k poslednimu dni kalendéiniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI, neur&i-li ZAKAZNIK pozdéjsi den Gcinnosti odstoupent.

Pokud DODAVATELI vznikne v souladu s energetickym zakonem a souvisejicimi pravnimi predpisy povinnost zajistit bezpecnostni standard dodéavky plynu (déle jen ,BSD“), je
DODAVATEL opravnén ZAKAZNIKOVI, ktery neni spottebitelem ve smyslu NOZ a sou¢asné je v souladu s pfimo Géinnym Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady ¢.994/2010 o
opatfenich na zajisténi bezpecnosti dodavek zemniho plynu a o zruseni smérnice Rady 2004/67/ES chranénym zakaznikem, G¢tovat poplatek ve vysi odpovidajici nejvy$si pevné cené
za rezervovanou standardni pevnou kapacitu na vstupnim bodé uréené pro mésicni standardni pevnou kapacitu dle aktualné platného cenového rozhodnuti Energetického
regulacniho Uradu a vynasobené velikosti denni kapacity, kterou Je DODAVATEL povinen zajistit pro daného chranéného zakaznika dle prislusnych pravnich predpist (déle jen
,Poplatek za BSD“) a chranény zékaznik se zavazuje takto vyuctovany Poplatek za BSD uhradit ve IhGté splatnosti faktury.

IV. REGULACE ODBERU KOMODITY A NAHRADA SKODY

Pro feseni dusledku Zivelnych udélosti, opatfeni statnich organl za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu, havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro
vyrobu, pfenos a distribuci komodity, smogové situace, teroristického Cinu, nevyrovnané bilance plyndrenské soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych udalosti, je provozovatel
prenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu se zakonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostfedcich stav nouze.

Pro omezeni spotieby plynu pfi pfedchézeni stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK zaFazuje do regulac¢nich stupiitl. Regulaéni stupeft ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé nebo ve
smlouvé o distribuci. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny DODAVATELE a/nebo pfisluiného PDS ¢&i provozovatele prenosové soustavy k regulaci odbéru komodity a dodrzovat jejich
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opréavnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek komodity v pfipadech stavu nouze a predchazet stavu nouze.

Pro ucely omezeni nebo preruseni sjednané prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané dodavky plynu se odbérna mista zakaznikd déli do pfislusnou vyhlaskou stanovenych
skupin. ZAKAZNIK je povinen podfFidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu v pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

ZAKAZNIK je povinen sledovat Informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodévek komodity vyhlagenych PDS zplisobem v misté obvyklym a zajistit veskerd opatieni k
zamezeni vzniku Skody.

Ukon¢i-li ZAKAZNIK smlouvu v rozporu s VOP, nebo pravnimi predpisy, nebo pokud DODAVATEL odstoupi od smlouvy z diivodu na strané ZAKAZNIKA, Je ZAKAZNIK povinen uhradit
DODAVATELI smluvni pokutu za predc¢asné ukonéeni smlouvy ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) v pfipadé zdkaznika kategorie Domdcnost za kazdé odbérné misto a 10.000 K¢
(deset tisic korun ¢eskych) v p¥ipadé zakaznika kategorie Zivnostnik nebo Firma za kazdé odbérné misto.

Strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké pfevysuje smluvni pokutu.
Kazdda smluvni strana odpovidd za skodu zptsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Povinnosti k ndhradé se skdce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili, jako je
napfiklad vélka, teroristické akce, blokdda, sabotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich orgdn(i s dopadem na plnéni dle této smlouvy ¢i stavy nouze dle
zakona. Prekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérid nebo vznikla v dobé, kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

O vzniku situace prekazky a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana neprodlené druhou stranu. Stejnym zpGsobem bude druha smluvni strana informovéna o pominuti
prekazky, a pokud bude pozadana, predlozi divéryhodny dikaz o existenci této skutecnosti.

V. PLATNOST SMLOUVY, OMEZEN{ A PRERUSENi DODAVEK

Zahajeni dodavky plynu pocina pozadovanym terminem uréenym ve smlouvé v 6:00 platného Casu, ledaZe k tomuto datu nelze dodavku zahdjit z pficin nelezicich na strané
DODAVATELE. V takovém p¥ipadé dodavka komodity DODAVATELEM ZAKAZNIKOVI podina dnem, ke kterému Ize dodavku zahéjit.

Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu smlouvy ze strany ZAKAZNIKA a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych mist pfipadné prechodi smluvni vztahy mezi
ZAKAZNIKEM a DODAVATELEM v plném rozsahu. Vlastnoruéni podpis zastupce DODAVATELE Ize na smlouvé provést pouzitim osobniho podpisového razitka vyuzivajici grafické
znazornéni vlastnoru¢niho podpisu zdstupce DODAVATELE (tzv. faksimile podpisu).

Smlouva mlze byt uzaviena bud' na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. V pfipadé trvani smlouvy na dobu neurcitou mudze kterdkoliv smluvni strana smlouvu vypovédét s
vypovédni Ihdtou tfech (3) kalendafnich mésict. Vypovédni Ihlta zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Je-li smlouva uzaviena na dobu
urcitou, pocina tato doba bézet dnem zahajeni dodavky komodity. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, pak po uplynuti doby trvani smlouvy se doba trvani smlouvy automaticky
prodluzuje o dobu, na kterou byla smlouva plivodné uzaviena, a to i opakované, pokud ZAKAZNIK nesdéli DODAVATELI nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim této Ihity, e
zménu doby trvani smlouvy nepozaduje. Takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt DODAVATELI v uvedené IhGté prokazatelné doruéeno.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni smlouvy. DODAVATEL mdZe odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé zahdjeni
insolvenéniho Fizeni na ZAKAZNIKA.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je Gucinné druhy pracovni den po doruceni druhé smluvni strané, pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.
Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy ZAKAZNIK fakticky kon¢i odbér v odbérném misté (z diivodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti atd.).

Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat ODBERNE MISTO na zakladé vlastnického nebo jiného prava a fadné neukondéi smluvni vztah, pak Géinnost smlouvy konéi odebranim
méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky komodity na zakladé smlouvy uzaviené DODAVATELEM s novym zakaznikem pro toto ODBERNE MISTO nebo zménou dodavatele. Naroky
DODAVATELE vii¢i ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z piipadné nahrady $kody nebo z ujednéani o smluvni pokuté za predéasné ukonceni smlouvy z(istavaji zachovany.

Za tadné ukonéeni smlouvy se v téchto pripadech dle predchozich odstavcil c) a g) povazuje, 7e ZAKAZNIK pisemné pozada DODAVATELE o ukonéeni dodavky komodity z dévodu
skuteéného ukonéeni odbéru komodity ZAKAZNIKEM v odbérném misté prostiednictvim formulare dostupného na internetovych strankach DODAVATELE, s uvedenim divodu a
pozadovaného dne trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné tricet (30) dni pfedem. Smlouva muze byt v téchto pfipadech ukonéena pouze pokud budou spinény vSechny pozadavky,
které v souvislosti s takovym ukonéenim odbéru stanovi p¥islusny PDS a pokud DODAVATEL za ZAKAZNIKEM neeviduje splatnou pohledavku.

V pripadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spottebitele s DODAVATELEM distanénim zptisobem nebo mimo jeho obchodni prostory, Je ZAKAZNIK
opravnén vypovédét smlouvu ve |h(té do patnactého (15) dne po zahajeni dodavky komodity. LhGta je zachovéna, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana DODAVATELI. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnl a zacind prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

V pripadé smlouvy, kterou uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spottebitele s DODAVATELEM distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory DODAVATELE, bé7i ¢trnactidenni lhita
pro odstoupeni od smlouvy ode dne jejiho uzavreni.

DODAVATEL a/nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodéavky komodity v odbé&rném misté v pfipadech stanovenych zékonem, zejména pfi
neopravnéném odbéru. ZAKAZNIK se zavazuje uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které ji vznikly bud' pfimo nebo v souvislosti s pferusenim, ukonéenim dodavky plynu nebo
opétovnym obnovenim dodavky plynu do odbérného mista.

Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity v téchto pripadech nevznika ZAKAZNIKOVI pravo na nahradu $kody na DODAVATELI a/nebo pfisluiném PDS. To neplati, nesplni-li
DODAVATEL a/nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.

V. DORUCOVANI

Smluvni strany souhlasi, 7e veskera komunikace bude probihat zejména elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych ve smlouvé. ZAKAZNIK uvede p¥i komunikaci s
DODAVATELEM vzdy ¢islo smlouvy ¢i specifikaci dotéeného odbérného mista. Toto ujednéni se netyka pravnich jedndni vztahujicich se k dobé trvani ¢i ukonceni smlouvy, které musi
byt uc¢inény vzdy v listinné podobé a opatieny podpisem opravnéné osoby. Adresy, telefony a  e-mailové adresy smluvnich stran Jsou uvedeny ve smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt pisemnosti tykajicich se vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle smlouvy doruceny drzitelem postovni licence dopisem na
adresu druhé strany, ktera je odesilateli znama dle smlouvy (kontaktni adresa). Pfi zachovani stejnych zasad je mozné i osobni dorudeni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti
nebo elektronickou zpravu se zaru¢enym elektronickym podpisem, popf. postovni datovou zpravou, pokud ji mé ZAKAZNIK zfizenou.
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c)

a)

<)

k)

m)

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost pfevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli Jako
nedorutitelna a adreséat svym Jednanim nebo opomenutim dorucéeni zmafil (nap¥. neozndmeni zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). Ucinky doru¢eni nastanou i tehdy,

jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

DODAVATEL se zavazuje poskytnout ZAKAZNIKOVI na jeho 7adost zabezpedeny pristup na Zakaznicky portal. ZAKAZNIK se zavazuje uZivat pFihlaovaci Gidaje pouze pro své pfipojeni
na Zakaznicky portal a chrénit je pred tfetimi osobami a moznym zneuzitim. Smluvni strany sjednavaji, zZe jakékoliv jednani provedené na Zakaznickém portéle s pouzitim aktudlnich
prihlagovacich Gdaji ZAKAZNIKA je u¢inéno jménem ZAKAZNIKA a na jeho ucet.

DODAVATEL zpracovéva osobni Gidaje v souladu s ustanovenimi zvlastnich pravnich pfedpist, zejména v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (dale jen ,,GDPR"). Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich Gdaju“, ktery je umisténém na internetovych strankach DODAVATELE.

Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich predpist. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym nebo
neucdinnym, zlstédvaji ostatni ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist.

ZAKAZNIK je povinen oznamit DODAVATELI neprodlené pfipadné zmény tdajli obsazenych ve smlouvé, které nemaiji vliv na jeji obsah (nap¥. zmény identifikaénich a kontaktnich
Gdaji). Neoznameni jde k tizi ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu &i zpFistupnéni identifikatoru smlouvy (&islo smlouvy, &islo zékaznického Gétu) tieti osobé.

Pokud neni sjednano jinak, plati v pfipadé souhrnu odbérnych mist ZAKAZNIKA dle smlouvy jednotliva ustanoveni smlouvy a VOP zvlast pro kazdé ODBERNE MISTO.

DODAVATEL je opravnén VOP ménit. Zménu VOP zverejni DODAVATEL nejméné tticaty den pred ucinnosti zmény VOP na svych internetovych strankdch. Zménu VOP mUze
DODAVATEL ucinit zejména z diivodu zmény préavnich predpisti. Zménu VOP dale DODAVATEL oznami ZAKAZNIKOVI ve stejné |hité na kontaktni e- mailovou ¢ postovni adresu.

ZAKAZNIK je v pfipadé zmény VOP opravnén od smlouvy odstoupit do 3 mésicli od ucinnosti zmény VOP. Pravo na odstoupeni nevzniké v ptipadé zmény VOP v nezbytném rozsahu z
dlvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem. Odstoupeni je Gc¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI. Vyjimkou je
odstoupeni dorucené méné nez 10 dnl pred koncem kalendarniho mésice, které je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doru¢eno DODAVATELI. ZAKAZNIK miiZe urit pozdéjsi den Gcinnosti odstoupent.

Lhaty dle odst. g) neplati, pokud DODAVATEL oznami ZAKAZNIKOVI zménu VOP nejpozdéji ticaty den prede dnem jejich tcinnosti a sou¢asné ZAKAZNIKA pouéi o jeho pravu na
odstoupeni od smlouvy. V takovém p¥ipadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty den piede dnem zmény VOP. Odstoupenti je Géinné k
poslednimu dni kalenda¥niho mésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI, neurci-li ZAKAZNIK pozdéj$i den G&innosti odstoupeni.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a urcité informace o zménéch Udajd uvedenych ve smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinné smluvni strany.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, e budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu smlouvy treti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci (napf. VOP, cenik) a dale s vyjimkou
osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zptsobem budou strany chranit diivérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi tieti osoby,
které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dals$iho uZiti.

Zévazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva po celou dobu trvéni skutecnosti tvoticich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni davérnych informaci.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych prepist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné
vyfesena, a k dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulac¢nimu Uradu v pfipadech, kdy je dana pfislusnost tohoto uradu dle zakona. Spory mezi smluvnimi
stranami jsou s konecnou platnosti feSeny pred vécné a mistné pfislusnym soudem. V pfipadé, Ze jsou obé smluvni strany podnikateli, sjednaly si, Ze mistné pfisluSnym soudem pro
pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy bude soud dle sidla DODAVATELE. V pfipadé soudniho Fizeni, jeho? G¢astnikem bude ZAKAZNIK, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v
zahranici, je mistné prislusny soud dle sidla DODAVATELE a rozhodnym pravem je pravo ceské republiky.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsi strany pfi uzavirani smluv, jejichz zékladni podminky jsou uréeny jednou ze
smluvnich stran nebo podle jejich pokynd, aniz slabsi smluvni strana méla skute¢nou pfileZitost obsah téchto zakladnich podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy). ZAKAZNIK - podnikatel
v této souvislosti neni povazovan za slabsi stranu, a to zejména s ohledem na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje Zadné obtizné Citelné dolozky nebo
dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni strané pasobily Gjmu. ZAKAZNIK i DODAVATEL v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah smlouvy a kazdého
jejiho ustanoveni zndm a je jim plné srozumitelny.

Je-li ZAKAZNIK Jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sh., zdkonu o registru smluv (dale jen ,ZRS*), zavazuje se ZAKAZNIK tuto smlouvu, véetné jejich p¥iloh
a soucasti, uverejnit v souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom neprodlené DODAVATELE prostfednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS. Nesplni-li
ZAKAZNIK svoji povinnost tuto smlouvu uvefejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi DODAVATELI veskerou $kodu vzniklou z tohoto titulu DODAVATELI,
predstavujici skute¢nou skodu i usly zisk.

Vsechny uvedené ceny v téchto VOP jsou uvedeny bez pfislusné sazby DPH.

Prava a povinnosti ze smlouvy prechdzeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.3.2021.

V Ceskych Budéjovicich dne 1.3.2021
Tomas Zdychynec, predseda predstavenstva
Ing. Ludék Velc, ¢len pfedstavenstva
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