Vseobecné obchodni podminky (spotrebitel)
(dale jen ,,obchodni podminky“)

spolecnosti:

ELYN CZ a.s.

IC: 088 99 185, DIC: CZ08899185

se sidlem: Lannova tf. 89/47, 370 01 Ceské Budé&jovice

spolec¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v ¢eskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 2435
ke kupni smlouvé a smlouvé o dilo uzavirané se spotrebitelem

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obc¢ansky zakonik“) umoziuje ¢ast obsahu smlouvy urcit odkazem na obchodni podminky.
V souladu s timto ustanovenim tyto obchodni podminky obchodni spole¢nost ELYN CZ a.s., IC: 088
99 185, se sidlem Lannova ti. 89/47, 370 01 Ceské Budéjovice spole¢nost zapsana v OR vedeném
Krajskym soudem v ¢eskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 2435 (dale jen ,dodavatel”) upravuji
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy a
smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi dodavatelem a osobou, ktera je spotrebitelem
(dale jen ,,zakaznik”). Pfedmétem prodeje, montaze, servisni ¢innosti a dodavek jinych sluzeb
dodavatele jsou predevsim, nikoli vsak vylu¢né, tepelna Cerpadla, plynové a elektrické kotle,
podlahova vytapéni, rekuperacni jednotky, solarni systémy, a jejich instalace a zprovoznéni atd.

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zafizeni a/nebo
objednat provedeni dila od dodavatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani
zafizeni a/nebo dila v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani. Takové smluvni vztahy upravuje zvlastni smluvni dokumentace dodavatele.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzavieni smlouvy

2.1 Cenova Veskera prezentace nabizenych zafizeni ¢i sluZzeb dodavatele zobrazovana ve webové strance
dodavatele umisténé na internetové adrese http://www.elyn.cz/ (dale jen ,,webova stranka“) je

informativniho charakteru a dodavatel neni povinen uzavrit smlouvu ohledné takovych zafizeni Ci
takovych sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku, které stanovi, Ze propagace sluzeb
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2.3

2.4

2.5

3.1

mUzZe predstavovat navrh na poskytnuti sluzeb, se tedy nepouZije.

Nejcastéji na zakladé neformalni poptavky zakaznika ucinéné prostrednictvim webové stranky bude
ze strany dodavatele vici zakaznikovi u€inéna nezavazna predbéznda cenova nabidka. Pokud bude mit
zakaznik zajem na dalSim jednani o obsahu smlouvy, bude ze strany dodavatele uc¢inéna (za Ucasti
zakaznika) obhlidka mista planované instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila ¢i dojde k
predloZeni projektové dokumentace planované vystavby zakaznikem dodavateli tak, aby bylo mozné
ze strany dodavatele posoudit konkrétni podminky v misté planované instalace zafizeni (posoudit
technickou narocnost instalace zatizeni nebo provadeéni jiného dila).

Na zakladé provedeni prohlidky mista instalace zafizeni nebo provedeni jiného dila dodavatelem ¢i po
seznameni s podklady predloZzenymi zdkaznikem doruci dodavatel zakaznikovi ndvrh technického
feSeni (cenovou nabidku). Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem ze smlouvy vznika
okamzZikem doruceni prijeti cenové nabidky ¢i jiného navrhu na uzavreni smlouvy (akceptaci). Navrh
na uzavieni smlouvy dle tohoto ¢lanku muizZe dodavatel dorudit zakaznikovi v textové podobg, a to
zpravidla prostfednictvim elektronické posty i v listinné podobé (postou ¢i osobné); smluvni vztah
mezi dodavatelem a zakaznikem ze smlouvy v takovém pripadé vznika okamzikem doruceni prijeti
navrhu na uzavieni smlouvy (akceptaci), jez je zakaznikem zaslano/predano dodavateli v textové
podobé.

Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze k uzavieni smlouvy dojde také na zakladé
individualnich jednani uskutecnénych pfi soucasné pritomnosti stran, jeZ probéhne zejména pfi
obhlidce mista instalace zafizeni nebo provedeni jiného dila dodavatelem (¢l. 2.2) nejedna se v
souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku a ¢l. 2 odst. 7 smérnice o pravech
spotrebitel(l (2011/83/EU) mimo jiné o smlouvu uzavienou distanénim zplsobem. Zdkaznik bere dale
na védomi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze k uzavieni smlouvy dojde také na zakladé individudlnich
jednani uskutecnénych zcela bez pfitomnosti dodavatele (¢l. 2.3), nejednd se v souladu s
ustanovenim § 1828 obcanského zakoniku a €l. 2 odst. 8 smérnice o pravech spotrebitell
(2011/83/EU) ani o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani.
Uprava obéanského zakoniku tykajici se smluv uzaviranych distanénim zptsobem ¢i mimo obchodni
prostoru se proto neuplatni.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je smlouva uzavirana na zakladé informaci
obsaZenych v projektové dokumentaci stavby (zejména pokud nedochazi k obhlidce mista instalace
zafizeni dodavatelem), nese zakaznik odpovédnost za spravnost takovych informaci poskytnutych
dodavateli. V pripadé chyby ¢i nepresnosti v pfedloZzené projektové dokumentaci Ci v pfipadé rozporu
mezi predloZzenou projektovou dokumentaci a skutecnym provedenim stavby, nese zakaznik
samostatné veskeré naklady souvisejici s takovou skutecnosti.

3. Piredmét smlouvy

Smlouvou se dodavatel zavazuje dodat zdkaznikovi zafizeni a/nebo instalovat zafizeni nebo provést
jiné dilo v rozsahu a za podminek specifikovanych ve smlouvé a prevést na zakaznika vlastnické pravo
k zafizeni a/nebo k predmétu dila, pficemz zakaznik se smlouvou zavazuje zafizeni a/nebo pfedmét
dila prevzit a zaplatit dodavateli cenu zafizeni a/nebo dila stanovenou ve smlouvé.
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4. Cena zafizeni, cena za provedeni dila a platebni podminky

veyv v 7

Vyse ceny zafizeni je stanovena ve smlouvé, pricemz v zavislosti na skute¢ném provedeni zafizeni
(pouzitych komponentach zafizeni apod.) mlze dojit k Upravé ceny zafizeni maximalné vSak o 10 %
ceny zatizeni stanovené ve smlouvé.

Cena za instalaci zafizeni nebo provedeni jiného dila byla stanovena na zakladé nezédvazného
rozpoctu ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku — dodavatel tedy mlze pozadovat zvyseni ceny oc
nevyhnutelné prevysi naklady ucelné vynalozené dodavatelem néklady zahrnuté do rozpoctu,
maximalné vsak o 10 % ceny za instalaci zatizeni nebo provedeni jiného dila stanovené ve smlouvé.

Cena bude hrazena po ¢astech. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli do sedmi (7) dnli od uzavreni
smlouvy prvni ¢ast ceny zafizeni ve vysi stanovené ve smlouvé. Zbyvajici ¢ast ceny zafizeni je v
pfipadé kupni smlouvy splatna do ¢trnacti (14) dnd od dodani zafizeni zakaznikovi, v pripadé smlouvy
o dilo je druha cast ceny zafizeni a cena za instalaci zafizeni nebo provedeni jiného dila splatna do
sedmi (7) dnl a zbyvajici ¢ast ceny zafizeni a cena za instalaci zatizeni nebo provedeni jiného dila
splatna do sedmi (7) dnl od provedeni instalace zafizeni nebo od provedeni jiného dila dodavatelem.
Cena zafizeni, cena za instalaci zafizeni, resp. cena za provedeni jiného dila bude v obchodnich
podminkach oznacena jen jako ,cena“.

Cena a pripadné dalsi platby provadéné zdkaznikem na zakladé smlouvy se plati bezhotovostné
formou bankovniho prfevodu na bankovni Ucet dodavatele uvedeny ve smlouvé. Veskeré platby
zakaznika se povazuji za uhrazené dnem pfipsani prislusné castky na bankovni ucet dodavatele.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku, které stanovi, Ze zakaznik nemusi cenu zaplatit,
dokud nema moznost si véc prohlédnout, se nepouZzije.

Dodavatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zékaznikovi darovy doklad —
fakturu. Dodavatel je platcem dané z pridané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi dodavatel
zakaznikovi nejdéle deset (10) dni po pfijeti Uhrady zalohové faktury, nebo nejdéle deset (10) dn(
pred splatnosti ceny, resp. pfislusné ¢asti ceny a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu zakaznika.

V ptipadé prodleni zakaznika s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti vznika dodavateli pravo na
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé prodleni zakaznika s
placenim jakékoliv platby, véetné platby prvni ¢asti ceny dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek, je
dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a/nebo prerusit plnéni jakychkoliv svych zédvazkd vici

zakaznikovi, a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazkl zakaznikem.

5. Dodani a instalace zafizeni

V pripadé instalace zafizeni bude zafizeni dodavatelem upraveno v souladu se smlouvou. Zakaznik
bere na védomi, Ze zafizeni musi byt vidy upraveno pro konkrétni instalaci zafizeni v misté instalace.

Dodavatelem jsou vyslovné vyhrazeny drobné zmény technickych parametri zafizeni.

Zafizeni bude dodavatelem dodano do mista instalace zafizeni, popf. na jiné misto uvedené ve
smlouvé, v terminu stanoveném ve smlouvé. Dodavatel ma pravo zakaznikovi zafizeni dodat



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

predcasné, maximalné vsak o sedm (7) dnll pred terminem dodani zafizeni stanovenym ve smlouvé.
Termin predc¢asného dodani zafizeni ozndmi dodavatel zakaznikovi nejméné pét (5) dnli predem,
pricemz predcasny termin dodani mize byt na zakladé zadosti zakaznika zménén. V pfipadé, Ze
zakaznik nebude v prodleni s pInénim Zadné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy a obchodnich
podminek, provede dodavatel instalaci zafizeni nebo jiné dilo dle data uvedeného ve smlouvé o dilo
od predpokladaného terminu zahajeni instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila dle smlouvy.

Je-li zbozi doruc¢eno do mista instalace drive, nez zacina montaz, nesmi zakaznik bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele otvirat baleni véci vyuzivanych dodavatelem pro instalaci zafizeni Ci s
nimi jinak manipulovat.

Pfed zahajenim instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila, pfipadné v takovych lhtach v pribéhu
instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila, aby nebyl ohroZzen hladky pribéh instalace zafizeni
nebo provadéni jiného dila a termin jeho dokonceni, je zakaznik povinen poskytnout dodavateli
soucinnost nutnou k provedeni instalace zafizeni nebo provedeni jiného dila u zakaznika a umoznit
dodavateli (jeho pracovnikiim) pfistup do prostor a na pozemky, kde ma byt zafizeni nainstalovano
nebo provedeno jiné dilo. Zakaznik je rovnéz povinen zajistit moznost odbéru elektrické energie pro
pfistroje dodavatelem pouZité pfi provadéni instalaci zatizeni nebo provadeéni jiného dila,
manipulacni prostor v takovém rozsahu, aby bylo moZno bezpecné zajistit instalaci zafizeni nebo
provedeni jiného dila, véetné uzamykatelné mistnosti pro uskladnéni materialu pfip. moznost zfizeni
stavenisté a pfipadnou dalsi soucinnost, ktera bude vymezena ve smlouvé nebo vyplyva ze zdkona. Po
dobu, kdy je zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro dodani zatizeni a instalaci
zafizeni nebo provedeni jiného dila, neni dodavatel v prodleni s dodanim ¢i instalaci zafizeni nebo
provedenim jiného dila.

Pfed zahajenim instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila musi zakaznik poskytnout dodavateli
potfebné informace o umisténi a technickém stavu skrytého elektrického vedeni, plynového ci
vodovodniho potrubi nebo podobnych technickych zatizeni.

Predpokladem instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila je Uplna stavebni pfipravenost na strané
zakaznika, zejména stavebni pfipravenost v podobé napojeni objektu, ve kterém ma byt instalace
zafizeni nebo jiné dilo provedeno, zajisténi Wi-Fi signdlu (pokud je pro zafizeni potifeba), na dodavku
vody a pfipojeni na elektrickou sit elektrorozvadéde, ktery bude upraven v rozsahu smluveném ve
smlouvé. JestliZe je pro provoz zafizeni nutné posileni privodu elektrické energie, zavedeni
hromadného dalkového ovladani ¢i je nutné provést technické Upravy s tim souvisejici, zajisti si je
zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni naklady. Zakaznik prohlasuje, Ze elektricka instalace
objektu, ve kterém ma byt instalace zatizeni nebo jiné dilo provedeno, splfiuje poZadavky platnych
norem, zejména CSN 332000-4-43 ed.2, 332000-5-51 ed.3 (dimenzovani a jisténi kabeld a vodici) a
CSN 332000-4-41 ed.3 (Ochrana pred trazem elektrického proudu) a CSN EN 62 305 (Ochrana pred
bleskem) a Ze splnéni téchto pozadavkil bylo ovéfeno revizni zpravou, v souladu s CSN EN 33 2000 6
ed.2 v platnosti ke dni podpisu smlouvy. V ptipadé, Ze se prohlaseni zdkaznika dle pfedchozi véty
tohoto odstavce obchodnich podminek ukaze byt nepravdivym, odpovida zakaznik za skodu, ktera
nepravdivosti tohoto prohlaseni nebo v souvislosti s nim dodavateli, zdkaznikovi ¢i 3. osobam vznikla
a zdkaznik souhlasi se skutec¢nosti, Ze v takovém pripadé dodavatel na naklady zakaznika provede
mimoradnou revizi elektrické instalace objektu, ve kterém ma byt instalace zafizeni nebo jiné dilo
provedeno.

Nesplnéni povinnosti soucinnosti zakaznikem vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo obchodnich
podminek zplUsobuje nemozZnost plnéni na strané dodavatele. Dojde-li k prekroceni terminu dodani
zafizeni a/nebo instalace zafizeni nebo provadéni jiného dila vlivem poruseni povinnosti zakaznika dle
smlouvy a obchodnich podminek prodluzuje se o dobu vzniklého prodleni Ihlta pro dodani zafizeni
a/nebo instalace zafizeni nebo provedeni jiného dila.
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Veskera vefejnopravni povoleni a jiné souhlasy souvisejici s instalaci zatizeni ¢i jeho provozem nebo s
provadénim jiného dila (tj. stavebni povoleni, ohlaseni stavby, vyjadreni a povoleni hygienického
dozoru atp.) je povinen si zajistit zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni ndklady a dodavatel se za
timto Ucelem zavazuje poskytnout zakaznikovi nezbytnou soucinnost, vyjimkou je, v pfipadé instalace
zafizeni dodavatelem, vychozi revize zatizeni, kterou zajisti na vlastni odpovédnost a naklady
dodavatel.

V pripadé, Ze je z dlivod(l na strané zdkaznika nutno zafizeni dorucovat nebo instalovat nebo
provadét jiné dilo opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno ve smlouvé, je zdkaznik
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim ¢i instalaci zafizeni nebo provadénim
jiného dila. V pfipadé, Ze z diivodl na strané zakaznika neni mozné zafizeni nainstalovat, splni
dodavatel svij zavazek ze smlouvy v celém rozsahu tim, Ze zafizeni doruci do mista instalace zafizeni
¢i neni-li mozné zarizeni dorucit do mista instalace zafizeni, uloZzenim zafizeni ve skladu dodavatele a
odeslanim vyzvy zdkaznikovi k vyzvednuti zafizeni, a to véetné zaslani SMS ¢i e-mailu na telefonni
Cislo, resp. e-mailovou adresu, které zakaznik uvedl v ramci svého uZivatelského rozhrani webové
stranky.

O predani nainstalovaného zafizeni nebo jiného predmétu dila zakaznikovi bude smluvnimi stranami
sepsan predavaci protokol. Zakaznik je povinen prevzit nainstalované zatizeni nebo jiny predmét dila i
v pfipadé, Ze vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici uzivani a bezpe¢nému provozu zafizeni,
¢imz se instalace zatizeni nebo provedeni jiného dila povaZzuji za dokoncené. Pripadné drobné vady a
nedodélky budou v rdmci prfedani nainstalovaného zafizeni nebo jiného predmeétu dila sepsany v
predavacim protokolu s uvedenim zplsobu a terminu jejich odstranéni, ktery nebude delsi nez tficet
(30) dnli. Odstranéni pripadnych vad a nedodélkl provede dodavatel na vlastni naklady. Vyskyt
drobnych vad a nedodélkd na nainstalovaném zafizeni nebo jiném pfedmétu dila nebranici jeho
fadnému uzivani, nema vliv na opravnéni dodavatele vystavit konec¢nou fakturu a na jeho narok na
zaplaceni ceny. Za drobné vady a nedodélky se nepovazuji funkéni vady, pro které je znemoznéno
uziti dila ¢i jeho ¢asti. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani
predavaciho protokolu. Pokud se zakaznik bez vdazného dlvodu pres predchozi vyzvu dodavatele k
prevzeti nainstalovaného zatizeni nebo jiného predmétu dila nedostavi, nebo neopodstatnéné
odmitne prevzit nainstalované zafizeni nebo jiny predmét dila nebo odmitne sepsat ¢i podepsat
preddavaci protokol, sepise dodavatel o pfedani nainstalovaného zafizeni nebo jiného predmeétu dila
zapis, ktery bez zbyte¢ného odkladu poskytne zdkaznikovi a plati, Ze provedeni dila a k dodani
nainstalovaného zatizeni nebo jiného predmétu dila dodavatelem a tudiz i k jeho predani a prevzeti
doslo okamzikem, kdy mélo dojit k pfedani nainstalovaného zafizeni nebo jiného predmétu dila.
Terminem dokonceni dila se rozumi termin montaze, ptipadné dodani predmétu dila. Pokud jsou po
nainstalovani nutné dalsi kroky (jako je napfiklad revize zafizeni, pozadani distribuce o prvni paralerni
pfipojeni — PPP, atd.), nezapocitava se tato lhita do terminu instalace /montaze ¢i realizace. Pro
vykonani téchto naslednych tikonl musi zhotovitel pozadat neprodlené po nainstalovani/ predani
zafizeni.

Termin dodani dila mize byt prodlouzen o dobu nepfiznivych klimatickych podminek, za kterych neni
mozno provadét instalaci zafizeni ¢i jiné dilo. Jedna se vylu¢né o nasledujici pfipady:

5.13.1  denni teplota v dobé od 8:00 do 20:00 nedosahne teploty 5 °C;
5.13.2  povrch stfechy objektu, kde bude instalace zafizeni ¢i jiné dilo provadéno z divodu
snéhové pokryvky ¢i vihkosti nebezpecny pro instalaci zafizeni nebo provadéni jiného dila.

6. Prechod nebezpeci Skody, prechod vlastnictvi

Dodavatel je povinen dodat zafizeni a/nebo provést instalaci (montaz) zafizeni nebo provést jiné dilo
na misté, jez je uvedeno ve smlouvé, pficemz nebezpeci skody na zafizeni i jinych vécech prechazi na
zakaznika okamzikem dopraveni zafizeni Ci jiné véci do tohoto mista. Nebezpeci Skody na
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provedeném dile prechazi z dodavatele na zakaznika provedenim prislusného dila a jeho predanim
zakaznikovi. Zakaznik je i pred prechodem nebezpeci Skody na provedeném dile povinen ucinit
nezbytna opatreni, kterd po ném lze spravedlivé poZzadovat, aby na dile, jeho ¢astech ¢i jednotlivych
zafizenich, nachazi-li se na misté provadéni dila, nedochazelo ke vzniku skod a ztrat, zejména aby tyto
nebyly vystaveny nevhodnym podminkam, pfip. byly uschovany ve vhodnych prostorech, nebude-li v
konkrétnim pfipadé dohodnuto s dodavatelem jinak, a zabezpecit misto provadéni dila pred
vniknutim tfetich osob a odcizenim.

Skoda na zafizeni &i jiné véci, jez vznikla po prechodu jejiho nebezpeéi na zakaznika, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit cenu zafizeni a na to, Ze doslo ke splnéni povinnosti dodavatele dodat zafizeni
fadné a vcas.

Vlastnické pravo k zatizeni pfechazi na zakaznika zaplacenim ceny v pIné vysi. Dodavatel zlstava
vlastnikem zafizeni a/nebo zhotovovaného dila az do okamziku Uplného zaplaceni ceny a vsech
pfipadnych dalsSich narok(i dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze
strany dodavatele z divodu prodleni zdkaznika s Uhradou ceny zafizeni i ceny dila, je dodavatel
opravnén provést demontaz dodaného zatizeni (oddélit od stavby) a zatizeni odvézt.

7. Doklady k zafizeni a nakladani se zafizenim

PFi nakladani se zafizenim je zadkaznik povinen dodrzovat vSechna opatreni vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(, z dokumentl poskytnutych mu dodavatelem v souvislosti se zafizenim
(technickych manual(l) a z pokyn( a informaci, které jsou uvedeny na obalu zatizeni, na zatizeni Ci v
dokumentech k zafizeni (dale jen ,,dokumenty souvisejici se zafizenim“). Pti nakladani se zatizenim je
zakaznik povinen si pocinat pfimérené s ohledem ke vSsem informacim, které jsou uvedeny v
dokumentech souvisejicich se zafizenim.

Udaje uvedené v dokumentech k zafizeni se zakladaji na aktudlnich znalostech a zku$enostech
dodavatele, pricemz vychazeji z predpokladu spravného pouzivani zatizeni za béznych podminek a
okolnosti a v souladu s doporucenimi vyrobce.

8. Pravazvadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 a § 2615 az 2619 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist). V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona
o ochrané spotrebitele ma zdkaznik zejména niZe uvedena prava z vadného plnéni.

Dodavatel odpovida zdkaznikovi, Ze zafizeni pfi prevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida
zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zafizeni prevzal:

8.2.1 ma zafizeni vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,

které dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik ocekaval s ohledem na povahu
zafizeni a na zakladé reklamy jimi provadéné,
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.2.2 se zarizeni hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zafizeni
tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3 zafizeni odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4 je zafizeni v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
8.2.5 zafizeni vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada zafizeni v pribéhu jednoho mésice od prevzeti, ma se za to, Ze zafizeni bylo vadné
jiz pti prevzeti.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zafizeni v dobé dvaceti
¢ty mésicl od prevzeti. Dodavatel ma vsak povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu,
v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce prislusného zafizeni. Zakaznik tedy je opravnén
uplatnit pravo z vady zafizeni i v dels$i dobé, pokud vyrobce zafizeni tuto delsi dobu nabizi a jiz
neuplynula. Je-li na prodavaném zaftizeni, na jeho obalu, v navodu pripojenému k zafizeni nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zafizeni pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze zafizeni bude po urcitou
dobu zpUsobilé k poufZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li zakaznik

dodavateli vadu zafizeni opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni
doba po dobu, po kterou zakaznik nemUze vadné zafizeni uzivat.

Ustanoveni uvedenad v ¢l. 8.4 obchodnich podminek se nepouZiji na opotrebeni zatizeni zplisobené
jeho obvyklym uzivanim a dale: i) u zatizeni prodavaného z dlivodu jeho vady za nizsi cenu ve vztahu
k vadé, pro kterou bylo zlevnéno, a ii) u pouZitého zatizeni ve vztahu k vadé odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zafizeni mélo pfi prevzeti zakaznikem, nebo iii) vyplyva-li to z
povahy zafizeni. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi dale nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim
zafizeni védél, Ze zafizeni ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zafizeni a/nebo dila se uplatiuji primarné u dodavatele. Dodavatel vsak
mUzZe ve svém potvrzeni o rozsahu prav z odpovédnosti za vady vydaném dle § 2166 obcanského
zakoniku uvést jinou osobu, u které mlze zakaznik uplatnit své pravo na opravu zafizeni a/nebo
vadné casti dila. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uplatnit své pravo na opravu zafizeni a/nebo
vadné Casti dila u této osoby za predpokladu, Ze tato osoba je bud na stejné adrese jako dodavatel,
nebo na adrese, ktera je pro zakaznika blizsi. S vyjimkou pripad(, kdy je k provedeni opravy uréena
jind osoba podle predchozi véty je dodavatel povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz
je prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné iv sidle nebo misté podnikani. Dodavatel je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy

a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i
na jiné osoby urcené dodavatelem k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zafizeni a/nebo dila mizZe zdkaznik konkrétné uplatnit zejména osobné
u dodavatele na adrese Lannova t. 89/47, 370 01 Ceské Budé&jovice, telefonicky na éisle 800 300 400
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8.8

8.9

9.1

9.2

9.3

¢i elektronickou postou na adrese reklamace@elyn.cz.

Je-li vada odstranitelnd, muze se zakaznik domahat bud’ provedeni opravy zafizeni a/nebo vadné éasti
dila nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro
ni zatizeni a/nebo predmét dila radné uzivat, mize zdkaznik bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se
domahat primérené slevy z ceny. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(iZe zdkaznik zménit bez
souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neprovede-li volbu naroku z odpovédnosti za vady zakaznik pfi uplatnéni narok( z vad u dodavatele,
je opravnén provést ji dodavatel pisemnym ozndmenim zaslanym zakaznikovi. Pokud zdkaznikovi
vzniklo prévo z vadného plnéni dle tohoto ¢lanku, ma pravo téz na ucelné vynalozené naklady, které
mu pti uplatnénim takového prava vznikly; neuplatni-li vSak pravo na nahradu nakladd do jednoho
mésice po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud dodavatel

namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Nema-li zafizeni vlastnosti stanovené v ¢l. 8.2 obchodnich podminek, mize zakaznik poZadovat i
dodani nového zatizeni bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti zafizeni, mlzZe zakaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zafizeni, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemuze

s vz

zafizeni radné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodani nového zatizeni bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
zafizeni, mUzZe poZadovat primérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, ze
mu dodavatel nemuzZe dodat nové zafizeni bez vad, vyménit jeho soucast nebo zatizeni opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze dodavatel nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
zakaznikovi plsobilo znacné obtize.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje dodavatel prostfednictvim elektronické adresy
info@elyn.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zasle dodavatel na elektronickou adresu
zakaznika.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl ze smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi dodavatelem a zakaznikem

ze smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spottebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporli on-line).
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

111

12.1

Dodavatel je opravnén k prodeji zatizeni a k provedeni dila na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislu$ny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel je opravnén provedenim dila povéfit svého pfipadného subdodavatele, ktery musi
splfiovat veskeré legislativni povinnosti a poZadavky pro provedeni dila, kvalitu a nese zaruky za
montaz.

Zakaznik timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku. Zakaznik tedy neni opravnén domahat se vic¢i dodavateli obnoveni jednani o smlouvé, a to
ani v pripadé, Ze po uzavieni smlouvy dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zalozZi v
pravech a povinnostech smluvnich stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim jedné z nich.

Dodavatel mUze plnit své zavazky ze smlouvy prostfednictvim tretich osob.

Dodavatel je opravnén i k ¢astecnému plnéni smlouvy. Dodavatel je tedy opravnén napf. pouze dodat
zafizeni a jiz neprovadét jeho instalaci, a to napf. v situaci, kdy mu zakaznik neposkytne k provedeni
instalace potfebnou soucinnost. V takovém ptipadé dojde ke splnéni prislusné ¢asti smlouvy a
dodavatel bude mit pravo na zaplaceni pfislusné ¢asti ceny (ceny zatizeni nebo ceny za provedeni
instalace nebo provedeni jiného dila).

Dodavatel si vyhrazuje pravo vysledky své prace dle smlouvy zdokumentovat a pfipadné je dale
publikovat.

10. Ochrana osobnich udajt

Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
»narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd zdkaznika pro ucely plnéni smlouvy, pro
ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti dodavatele plni dodavatel
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

11. Zasilani obchodnich sdéleni

Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatelem na
elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo zakaznika. Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve

smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajli zakaznika pro uGcely zasilani
obchodnich sdéleni plni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12. Dorucovani

Zakaznikovi mGze byt dorucovano na elektronickou adresu zakaznika.
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13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni zakaznik, ktery je
spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichzZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim 1).

13.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy neplatné, nedcinné ¢i se k nému
neprihlizi nebo se takovym stane, nastoupi namisto takového ustanoveni jiné, jehoz smysl se
takovému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ¢i Ucinnost ostatnich ustanoveni.

13.3 Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

13.4 Kontaktni idaje dodavatele: adresa pro doru¢ovani: Lannova ti. 89/47, 370 01 Ceské Budé&jovice,
adresa elektronické posty: info@elyn.cz, telefon: 800 300 400.

V Ceskych Budé&jovicich dne 1.8.2021

ELYN CZ a.s.

Stranka 10z 10



